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ITSD Igénykatalégus

eresés: Teljes katalogus

| Katalogus keresése

Altalénos bejelentés Desktop szolgéltatasok
. Altalénos bejelentés /7| seoftverigénylés
) [J Atalinos szolgaltatiskerés vagy IT szolgaltatasokkal kapesolatos hiba, Szoftverigénylés

incidens bejelentése a Helpdesk-nek.

Szolgéltatéskérések

AD felhasznaléi fidk
Uj AD felhasznaléi fiok igénylése AD fiokkal még nem rendelkezé dolgozok
részére. Meglévé AD fiok kezelése.

E-mail fiok igény

Uj E-mail fiok igénylése AD felhasznali fiokkal rendelkez6 dolgozok
részére, vagy meglévé E-mail fiok kezelése. Levelezés tavoli s telefonos
elérés kezelése.

Internet szolgaltatés

Munkasllomasokon elérhetd Internet hozzaférés igénylése AD felhasznaloi
fickkal rendelkezs dolgozok részére, vagy meglévs Internet hozzaférés
kezelése.

VPN hozzférés kezelés
Uj VPN szolgaltatas irdnti igény bejelentése AD felhasznaldi fiokkal
rendelkezd dolgozok részére. Meglévs szolgaltatas modositasa.

Hozzéférések

W &l G

Szamitégép vagy periféria otthoni hasznalata
‘Szamit6gép vagy periféria otthoni hasznalatra (home office) torténc.

elszallitas kérése
Notebook igénylés

Notebook, laptop igény bejelentése.
Mobiltelefon igénylés

Mobil- vagy okostelefon igény bejelentése
Asztali szémitdgép igénylés

Asztali szamitogép, PC igény bejelentése.
Téblagép igénylés

Tablagép (Tablet) igény bejelentése.

Periféria vagy egyéb eszkoz igénylés
Munkasllomashoz ksthetd periféria (PI. nyomtats, UPS, scanner) igén
bejelentése.

Mobiltelefon kezelése (MAV Zrt. és MAV SZK Zrt.részére)

Mappa csoporttagség kezelése
Mappa hozziférési és csoporttagsagi igény bejelentése. Meglévs
Jogosultsdg kezelése.

E-mail csoporttagség
Uj E-mail csoporttagsag igénylése AD felhasznaldi fickkal rendelkezé
dolgozok részére, vagy meglévé E-mail csoporttagsdg médositasa.

EMIG hozzaférés kérés
EMIG alkalmazashoz hozzsférés- és jogosultségkérés bejelentése.

Meglévs jogosultsg modositssa.

VONTAT hozzférés kérés
VONTAT alkalmazashoz hozziférés
Meglévs jogosultsag médositasa.
modo:

Altalénos hozzaférés kérés
IT szolgaltatasokhoz hozzaférés kérés bejelentsse. Meglévs jogosultsig
médos

és jogosultsigkérés bejelentése.
Jelsz6 kérése. Szolgalati hely.

) mobil készilék igénylése

Mobil- vagy okostelefon igény bejelentése

Egyéb mobil szolgaltatésok
Egyéb mobil szolgaltatasok

Szakteriileti kérések
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Partnertdrzs igénylés
Adatmodositas kerése a partnertorzs adatb:

Raktér és Készletgazdalkodds reklamaciokezelés .. .
Labbeli, Pontkeretes ruha, Védgeszkoz-védéruha, Gazolaj, Altalsnos
anyag ellités

Menedzsment timogatd és Ggyviteli szolgaltatsso.
Menedzsment tamogaté és ugyviteli szolgaltatasok uzletég

SIS beléptets eszkozok integrécija
iépitett, betizemelés elgtt llo beléptets rendszerhez tartozo eszkoze
ttegraci6ja a kozponti SIS rend-szerbe.

Beléptetdkartya (SIS) és nyomtatdsi kirtya Ugyi...
Uj kdrtya, kartyacsere, jogosultsag médositds, felfuggesztés/lemond
COPRINT nyomtatssi igény.

isban.

Szerz6désadminisztracié
‘Szerzsdés rogzités, modositss, informacio kérés




